
 

 

 

 
PROTECCIÓN CONTRA ROBO EN ATM 

  
Si un Tarjetahabiente de las tarjetas elegibles Mastercard World: Tarjeta de Crédito Citibanamex Premier | Tarjeta 
de Crédito Platinum Citibanamex sufre de un robo o asalto inmediatamente después de haber usado un ATM 
(“Cajeros Automáticos”), este programa repondrá el dinero robado y proveerá beneficios en caso de muerte.  
 
Quien está Cubierto:  
Únicamente los Tarjetahabientes de las tarjetas elegibles Mastercard World: Tarjeta de Crédito Citibanamex Premier 
| Tarjeta de Crédito Platinum Citibanamex 
 
El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:  
Robo en ATM (Dinero Robado)  
Los Tarjetahabientes están cubiertos en caso de Robo por dinero robado por un máximo beneficio de hasta un monto 
de USD† 1,000 por incidente, por el dinero retirado de cualquier ATM (alrededor del mundo) usando su Tarjeta 
Mastercard World: Tarjeta de Crédito Citibanamex Premier | Tarjeta de Crédito Platinum Citibanamex, siempre que:  
- El robo se cometió usando Violencia y/o Asalto contra el Tarjetahabiente, y  

- El dinero en efectivo fue robado dentro de las 2 horas posteriores al retiro del dinero de un ATM.  
 
Fallecimiento como Víctima de Asalto en ATM  

Si un tarjetahabiente es víctima de un Asalto mientras usa su Tarjeta Mastercard World: Tarjeta de Crédito 
Citibanamex Premier | Tarjeta de Crédito Platinum Citibanamex o en un ATM y pierde la vida, esta cobertura 
proporciona un beneficio por fallecimiento de USD† 6,000. 
 

 Condiciones/Limitaciones de la Cobertura  
- El beneficio de Robo en ATM está limitado a un beneficio máximo de USD† 3,000 por un período de doce (12) 
meses.  
- Usted debe informar sobre el incidente a las autoridades policiales locales dentro de las 36 horas posteriores del 
Asalto y es necesario que en este informe se indique el margen de tiempo cubierto en el que ocurrió el Asalto, a 
menos que sea usted legalmente incapaz de hacerlo.  
- En el caso de una reclamación, se debe dar aviso a la Compañía de Seguros dentro de los noventa (90) días a partir 
de la fecha del incidente. No dar aviso dentro del plazo de noventa (90) días contados a partir de la fecha del 
incidente podrá ocasionar que la reclamación sea denegada (consulte la sección “Cómo Presentar una 
Reclamación”).  
 
Lo que NO está Cubierto (Exclusiones)  
La Protección de Robo y Asalto en ATM no cubre ninguna pérdida fatal o no fatal, causada por o como resultado de: 
 
1. Cualquier acto intencional o declaración falsa fraudulenta cometido por la Persona Asegurada o por uno de sus 
familiares cercanos (Cónyuge o Pareja de Hecho, hijos o padres);  

2. Daños y/o responsabilidades a terceros;  

3. Daño o Pérdida de cualquier otra cosa que no sea el dinero retirado de su cuenta;  

4. Daños y/o responsabilidades ocurridos antes o después del período de robo cubierto;  

5. Lesión corporal que no resulte en muerte (no se aplica a Robo en ATM - dinero robado).  

6. La Compañía y / o Reasegurador correspondiente, no será responsable de proporcionar cualquier cobertura o 
hacer cualquier continuación de pago si el hacerlo implica estar en violación de cualquier ley o reglamento de 
sanciones que expondría a La Compañía y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su entidad 
controlante ulterior a cualquier sanción en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.  
 



Disposiciones Generales:  
General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de agosto de 2017 para los Tarjetahabientes de 
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guía o comunicación de programa que usted pueda 
haber recibido anteriormente. La información contenida en el presente documento se proporciona con el único 
objetivo de brindar información general. Este documento no es una Póliza, ni un contrato, ni una garantía, ni una 
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripción completa de todos los términos, 
condiciones y exclusiones de las pólizas u otros beneficios, todos los cuales están sujetos a cambios por parte de 
Mastercard o de los aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previo aviso. La 
prestación de servicios está sujeta a la disponibilidad y a las restricciones legales correspondientes. Esta cobertura 
de seguro está asegurada por Compañías Miembros aprobadas de AIG Insurance Company. Las disposiciones 
completas relacionadas con estos planes de seguro están incluidas en la(s) Póliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n) 
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide, 
Región de América Latina y el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este 
documento y la(s) Póliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios, 
prevalecerá(n) la(s) Póliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La 
Compañía Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el resultado de una reclamación de seguro.  
Sanciones: La Compañía y / o Reasegurador correspondiente, no será responsable de proporcionar cualquier 
cobertura o hacer cualquier continuación de pago si el hacerlo implica estar en violación de cualquier ley o 
reglamento de sanciones que expondría a La Compañía y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o 
su entidad controlante ulterior a cualquier sanción en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones. 
 
 
 


