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Tarjeta Banamex Mastercard Gold™

Tarjeta Banamex Mastercard Gold:
La libertad que necesitas para disfrutar de la vida plenamente.

Banamexy Mastercard® se enorgullecen en presentar una tarjeta de crédito que te ofrece el poder
adquisitivo que necesitas para disfrutar del estilo de vida que prefieres. Tu tarjeta Banamex
Mastercard Gold te brinda una suite de servicios y beneficios disefiados para que tu y tu familia
disfruten de la vida al maximo.

La mayoria de tus compras estan protegidas contra dafio accidental o robo, y con Garantia
Extendida, la garantia original del fabricante o de la tienda es duplicada. iDe repente, comprar es
mas seguro!

Y si estas viajando, también podras sentirte mas seguro con la cobertura contra accidentes al
viajar en un medio de transporte publico, incluyendo aviones, trenes, autobuses y ferris. Para
obtener mas informacién sobre tu destino o recibir ayuda durante tu viaje, el Servicio de
Asistencia de Viajes de Mastercard esta a tu disposicién con tan sélo una llamada.

Esta guia te proporcionara los detalles de los servicios incluidos con la tarjeta, las coberturas
de seguros y los beneficios adicionales, para que puedas entender completamente la libertad y
la seguridad que te brindan la tarjeta Banamex Mastercard Gold. Ademas, la guia incluye
informacion sobre coémo comunicarte con Mastercard, los términos y condiciones para todas
las proteccionesy servicios de seguro, y los detalles sobre como procesar reclamaciones.

Tarjeta Banamex Mastercard Gold. jAprovecha el dia, y disfruta!

Cdémo comunicarse con Mastercard

Si necesitas comunicarte con Mastercard, nuestro equipo de Mastercard Global Service estd a tu
disposicion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Sélo llama al numero correspondiente
listado a continuaciény podremos ayudarte si tienes alguna emergencia, si tu tarjeta se perdio, fue
robada o necesitas reemplazarla, o si necesitas un avance de efectivo. Mastercard esta aqui para
ayudarte.

En México llama sin costo al 001-800-307-7309

Si estas viajando fuera de México, puedes llamar por cobrar a los Estados Unidos al
+1-636-722-7111 (Operador de habla hispana) o llamar a la linea gratuita de Mastercard® en los
Estados Unidos al 1-800-MC-ASSIST

Términos y Condiciones

Informacién importante. Por favor, léalay guardela.

La informacién contenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de
brindar informacién general. No pretende ser una descripciéon completa de todos los términos,
condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de
programa o seguro proporcionado por o para Mastercard, o emitido a Mastercard.
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Para presentar una reclamacion o para mas informacién sobre cualquiera de estos servicios,
por favor llame al nimero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais o llame con cobro
revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-7111 “tarjeta” se refiere a una tarjeta
Mastercard Gold “Tarjetahabiente”, “usted” y “su/s” se refieren a un Tarjetahabiente Mastercard
Standard, que tiene una Cuenta Mastercard Gold, y cuyo nombre esta grabado al relieve en la

superficie de la tarjeta Mastercard Gold.

La seleccion de beneficios en su tarjeta Mastercard puede variar segun el Emisor de la tarjeta. Para
obtener mas detalles, consulte con su institucién financiera emisora.

Nota: Las siguientes secciones de esta Guia de Beneficios (paginas 5 a 20) proporcionan
informacion detallada sobre la extensa cobertura de seguro y/ o servicios de asistencia que tu
estas elegible como titular de la tarjeta. Tengas en cuenta que cada seccidén puedes tener
términosy definiciones especificos que debes revisar. Todas las descripciones de cobertura de
seguro y asistencia de viaje también estan sujetas a la seccién de Términos y definiciones
generales de las paginas 21 a 27.

MASTERSEGURO DE AUTOS

MasterSeguro de Autos es una manera inteligente de ahorrary recibir valiosa cobertura de
seguro cuando usted alquila un vehiculo con una tarjeta Mastercard Gold, Los Puntos de
Recompensa también aplican, siempre y cuando todos los impuestos y cargos adicionales
sean pagados con su tarjeta Mastercard Gold o con los Puntos de Recompensa asociados a su
tarjeta Mastercard Gold.

Cuando usted alquile un vehiculo usando su tarjeta Mastercard Gold, estara cubierto por dafos
al Vehiculo Alquilado causados por colisidon contra otro objeto, volcamiento, Robo, Vandalismo,
incendio accidental y dafio fisico como resultado de granizo, reldmpagos, inundaciones u otras
causas relacionadas con el clima. Para instrucciones sobre las reclamaciones, por favor
refiérase a la seccion “Como Presentar una Reclamacion”.

Quienes Tienen Cobertura:

Los Tarjetahabientes de Mastercard Gold y aquellos desighados como Conductores
Autorizados en el Contrato de Alquiler.

Para Obtener Cobertura:

Inicie la transaccién bajo su nombre y pague el total del depdsito de seguridad de la
Empresa de Alquiler usando su tarjeta Mastercard Gold y firme el Contrato de Alquiler.

Los Conductores Autorizados cuyos nombres aparezcan como un conductor en el Contrato
de Alquiler también estaran cubiertos;

Pague toda la transaccion de alquiler (impuesto, gasolina y tarifas de aeropuerto no se
consideran cargos de alquiler) con su tarjeta Mastercard Gold y/o los puntos ganados
mediante un Programa de Recompensas asociado a su tarjeta previo al retiro o
inmediatamente después del retorno del Auto Alquilado.

Usted debe rechazar cualquier seguro, que brinde cobertura parcial o total por los dafios de
colisién y/o dafios por pérdida (CDW/LDW) que ofrezca la Empresa de Alquiler.

Duraciény Alcance de la Cobertura:
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La cobertura comienza cuando usted recoge el vehiculo y finaliza cuando lo devuelve,
limitada hasta treinta y un (31) dias consecutivos, en todo el mundo.

La cobertura no esta disponible donde la ley la prohiba.

Es posible que los tarjetahabientes tengan inconvenientes para utilizar los beneficios de
MasterRental en algunos paises o con algunas Empresas de Alquiler de Vehiculos. Se
recomienda que el Tarjetahabiente contacte la Compaiiia de Alquiler de Vehiculos antes de
hacer una reservacion.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

MasterSeguro de Autos proporciona un beneficio maximo de hasta USDt 50.000 por
incidente.

MasterSeguro de Autos proporciona cobertura de seguro “primario” a los Tarjetahabientes
o Conductores Autorizados que sean legalmente responsables y permitidos bajo la ley para
cargos a la Empresa de Alquiler segun el Contrato de Alquiler por dafios causados por la
colision del Auto Alquilado con otro objeto; o Robo del Auto Alquilado; o por volcamiento;
incendio accidental; o Vandalismo; o dafo fisico como resultado de granizo, relampagos,
inundacion u otras causas relacionadas con el clima.

Las renovaciones una tras otra de los Periodos de Alquiler esta cubiertas siempre y cuando
la Persona Asegurada regrese a la Agencia de Alquiler de donde se emitié el Contrato de
Alquilery solicita un nuevo Contrato.

También se proporciona cobertura para el equipo o los accesorios instalados en la
camioneta con el propdsito de asistir a un conductor discapacitado.
También se proporciona cobertura para el equipo o los accesorios instalados en la

camioneta con el propdsito de asistir a un conductor discapacitado.

La Cobertura se extiende ademas a las pérdidas causadas por o como consecuencia de
Actos de Terrorismo.

Se proporcionan beneficios para cargos de remolque Razonables y Habituales, debido a
una pérdida cubierta, hasta la instalaciéon de reparacion calificada mas cercana.

Condiciones/Limitaciones de la
cobertura Se brinda cobertura para el
monto “inferior” de:

1. Laresponsabilidad contractual asumida por la Persona Asegurada con la Empresa de
Alquiler hasta el Valor en Efectivo Real, sujeta hasta un monto maximo del beneficio de USDt
50.000; o
2. Los cargos Razonables y Habituales de reparacion o reemplazo, cargos de remolque; y

3. Cargos por Pérdida de Uso por un periodo razonable mientras que el Auto Alquilado esta
siendo reparado respaldado por un informe de clase de uso especifico de flotilla y
ubicacion.

Que Vehiculos estan Cubiertos (“Vehiculo de Alquiler”):
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Todos los vehiculos motorizados terrestres con cuatro o mas ruedas, que la Persona
Asegurada haya alquilado durante el Periodo de Alquiler, como se muestra en la hora del
Contrato de Alquiler.

La Cobertura se proporciona para las camionetas sélo si éstas son camionetas estandares
con equipo estandary disefiadas con capacidad para nueve (9) pasajeros o menos.

Autos de Lujo o exdéticos que cumplan con la definicién de Vehiculo de Alquiler estan
cubiertos hasta un monto de beneficio maximo de USD+ 50.000.

Que Vehiculos no estan cubiertos (Vehiculos Excluidos):

Todas los camiones (excepto por Vehiculos Utilitarios Deportivos con Cuatro Ruedas a
menos que estén disenados para el uso todoterreno), camionetas, furgonetas de tamano
maximo montadas en un chasis de camién, casa rodante, todoterrenos, remolques,
motocicletas, motos, y cualquier otro vehiculo que tenga menos de cuatro ruedas; autos de
coleccidn (autos que tengan mas de 20 afios o que no hayan sido fabricados en los ultimos
10 anos), limusinas y cualquier otro vehiculo bajo contrato de arrendamiento.

Para presentar una reclamacioén o para mas informacion sobre cualquiera de estos

servicios, porfavor llame al niUmero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais o
llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-7111

Lo que no esta cubierto (Exclusiones)
El plan de seguro MasterSeguro de Autos no cubre ninguna pérdida o dafio causado por o como
consecuencia de:

0.

10.

11.

Cualquier obligacidon que la Persona Asegurada asuma bajo cualquier acuerdo, otro que no
sea la obligacién del deducible bajo la Péliza de Seguro de Automovil de la Persona
Asegurada.

El alquiler de un vehiculo que no cumpla con la definicidn de un “Vehiculo de Alquiler”, como
se define aqui;

Cualquier colision que ocurra mientras la Persona Asegurada elegible esté violando el
Contrato de Alquiler;

Cualquier pérdida cubierta por el seguro de dafo por colisidn (total o parcial) o renuncia de
dafio por colisién (CDW) o renuncia de dafo por pérdida (LDW) comprado a través de la
Empresa de Alquiler;

Alquileres hechos mensualmente al menos que la Persona Asegurada elegible regrese al
lugar donde se emitié el Contrato de Alquiler y solicite un nuevo contrato.

Deterioro por uso, congelamiento, fallas mecanicas a menos que sean causadas por otras
pérdidas cubiertas por este programa;

Lesién a alguien o dafo a cualquier cosa al interior o exterior del Auto de Alquiler;

Pérdida o robo de pertenencias personales y/o articulos cualquiera perdido o robados:
desde, dentro, sobre, alrededor o fuera del Vehiculo de Alquiler (por ejemplo, incluyendo pero
no limitado a sistemas de navegacion, radio/estero, asientos de auto);

Dafios de responsabilidad personal;

Actos intencionados de la Persona Asegurada elegible o pérdida debido a que la Persona
Asegurada estaba bajo la influencia del alcohol, intoxicada y/o drogas;

La participacion de la Persona Asegurada en una actividad ilegal;
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12. Pérdida causada por un conductor no autorizado;

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

El robo del Vehiculo de Alquiler cuando la Persona Asegurada no puede presentar las llaves
del Vehiculo de Alquiler, como resultado de una negligencia;

Los dafios subsiguientes que resulten por no mitigar los dafios una vez que haya ocurrido una
pérdida.

Los reventones de neumaticos o dainos a neumaticos/aros que ocurran independientemente
deldano/robo delvehiculo o acto de vandalismo al Vehiculo de Alquiler y/o neumatico, o que
haya sido probado como la causa inmediata de otros dafios ocasionados al Vehiculo de
Alquiler;

La depreciacion, la disminucion del valor, los cargos administrativos u otros cargos cobrados
por la Empresa de Alquiler;

Las guerras u hostilidades de cualquier tipo (por ejemplo, invasiones, rebeliones,
insurrecciones, tumultos o disturbios civiles); la confiscacion por parte de cualquier
gobierno, autoridad o funcionario de aduanas;

El uso del Vehiculo de Alquiler para transportar pasajeros como vehiculo de servicio publico
0 para transporte publico;

El impuesto al valor agregado o impuesto similar, a menos que el reembolso de dicho
impuesto sea exigido por ley;

Interés o cargos de conversién impuestos por su institucion financiera;

Pérdida o dafio como resultado de la falta de cuidado razonable por parte de la Persona
Asegurada en proteger el Vehiculo de Alquiler antes o después que el dafio ocurra (por
ejemplo, dejar el vehiculo encendido y sin supervisién).

La Compania y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar
cualquier cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en
violaciéon de cualquier ley o reglamento de sanciones que expondria a La Compafiiay / o
Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a
cualquier sancidn en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Consejos Utiles:

Revise su vehiculo de alquiler en busca de dafos previos antes de abandonar el lote de
alquilery avise a la Empresa de cualquier dafo.

Revise el Contrato del vehiculo de alquiler detalladamente para cerciorarse de que esté
renunciando al CDW/LDW.

Este al tanto de los términos y condiciones del Contrato de alquiler de vehiculo.

Por favor, recuerde que todo los Conductores Autorizados deben estar en el Contrato de
Alquiler.

En el caso de una reclamacién, se debe dar aviso al Centro de Reclamaciéon de
MasterSeguro de Autos dentro de los 30 dias a partir de la fecha del incidente. No dar aviso
dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha del incidente podra
ocasionar que la reclamacion sea denegada (consulte la seccién “Cémo Presentar una
Reclamacion”).

A la hora del accidente o cuando regrese el vehiculo alquilado, esté seguro de
inmediatamente solicitar que la Empresa de Alquiler le proporcione:
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a) Copias del Formulario de Informe de Accidente y documento de reclamacion, que debe
indicar los costos de los que usted es responsable y cualquier monto que se haya
pagado hacia la reclamacion;

b) Copiasinicialesy finales del Contrato(s) de Alquiler;

C) Copias de la cotizacién de reparacién o cuenta detallada de la reparacién y dos (2)
fotografias del vehiculo danado (si estan disponibles).

Disposiciones Generales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para los
Tarjetahabientes de Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o
comunicacion de programa que usted pueda haber recibido anteriormente. La informacion
contenida en el presente documento se proporciona con el Unico objetivo de brindar
informacion general. Este documento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los
términos, condicionesy exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan
sujetos a cambios por parte de Mastercard o de los aseguradores o de otros proveedores de
servicios, en cualquier momento y sin previo aviso. Esta cobertura de seguro es proporcionada
por Companias Miembros aprobadas de AIG Insurance Company y/o Reasegurador
correspondiente, si aplica. Las disposiciones completas relacionadas con estos planes de
seguro estan incluidas en la(s) Péliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n) en los archivos del
Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc., en nombre de Mastercard Worldwide,
Region de América Latina y el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna
discrepancia entre este documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de
Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n) la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente
contrato de Mastercard para otros beneficios. La Companhia Aseguradora es la que tiene la
potestad final para decidir el resultado de una reclamacioén de seguro.

La informacidén contenida en el presente documento se proporciona con el Unico objetivo de
brindar informacidén general. Este documento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni
una promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcién completa de todos
los términos, condiciones y exclusiones de las pélizas u otros beneficios, todos los cuales
estdn sujetos a cambios por parte de Mastercard o de los aseguradores o de otros proveedores
de servicios, en cualquier momento y sin previo aviso. La prestacion de servicios estd sujeta a la
disponibilidad y a las restricciones legales correspondientes. Esta cobertura de seguro esta
asegurada por Compafias Miembros aprobadas de AIG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes de seguro estan incluidas en la(s) Péliza(s) Maestra(s)
que se encuentra(n) en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc.
en nombre de Mastercard Worldwide, Regién de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva
York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el
correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n) la(s) Péliza(s)
Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n)
la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compafia Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el resultado de una
reclamacion de seguro.

Sanciones: La Compafiiay/ o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de
proporcionar cualquier cobertura o hacer cualquier continuacién de pago si el hacerlo implica
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estar en violaciéon de cualquier ley o reglamento de sanciones que expondria a La Compafiay /
o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a
cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION

En caso de unareclamacion, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

1) Usted (el Tarjetahabiente) o el beneficiario, o alguien que actue legalmente en nombre de
cualquiera de los dos, debera notificarnos de acuerdo con lo requerido en el Periodo de
Notificacién de la Reclamacién; de lo contrario, su reclamacién puede ser rechazada. Una vez
recibida la notificacion de la reclamacion, el Administrador del Plan, o la Compafia de Seguros
le proporcionara al solicitante el(los) Formulario(s) de Reclamacién necesario(s); 2) Complete
el (los) formularios de reclamacion en su totalidad, firmados y fechados

3) Presente toda la Informacién Requerida (Prueba de Pérdida), segun se explica en esta seccion,
dentro del Periodo de Presentacion a partir de la fecha de notificacién del reclamo.

Tenga en cuenta que informacion adicional puede ser requerida con el fin de procesar su
reclamacion. Es su responsabilidad el proveer esta informacion con el fin tramitar su
reclamacion. También puede presentar su reclamacién en linea. Por favor visite
www.mycardbenefits.com, haga clic en " Presentar una reclamacion", y simplemente siga las
instrucciones. También puede utilizar el sitio web para seguir el status de su reclamacion en
cualquier momento. Para solicitar ayuda para completar una reclamacion, favor llamar al
numero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais o llame con cobro revertido
directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-7111

Periodo de Notificacion de la Reclamacién: Dentro de los treinta (30) dias desde la fecha de la
pérdida.

Periodo de Presentacién: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de la fecha de
Notificacién de la Reclamacién.

Informacion Requerida (prueba de pérdida):

a) Un recibo original que muestre que el pago del Alquiler fue hecho en totalidad con la tarjeta
Mastercard Gold;

b) Copias del Contrato de alquiler original (anverso y reverso);
c) Copiasde informes policiales certificados, si corresponden (de ser solicitadas);

d) Undocumento interno de dafios como “Informe de Incidente/Accidente” de la Compafiia de
Alquiler, una cuenta o cotizacién por reparaciones detallada,

e) Otra documentacién como el material promocional del Programa de Recompensas de
Mastercard y de la Compafiia de Alquiler, etc. - si corresponde.

f) Copias del registro de Utilizacion de Flota de la Agencia de Alquiler - si se reclaman cargos por
“Pérdida de Uso”.

g) El estado de cuenta del tarjetahabiente mostrando que es elegible de acuerdo a la definicién de
“Cuenta” en la seccién de Términos Clave y Definiciones (Generales)
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Presente toda la informacion requerida arriba sefalada por:

Cargar la documentacién en: www.mycardbenefits.com
Correo electrénico: mcresponse@ufac-claims.com

Fax: 1-216-617-2910

P wnNe

Correo: Mastercard Benefits Assistance Center c/o Program Administrator at Sedgwick Claims
Management Services, Inc.

PO Box 89405
Cleveland

, OH,

44101-

6405 USA

INFORMACION DE CUENTA Y FACTURACION

Importante: Comuniquese directamente con la institucion financiera que emitio su tarjeta en
caso de tener preguntas relacionadas con su cuenta como, por ejemplo, saldo de la cuenta,
linea de crédito, consultas sobre facturacién (incluyendo las tasas de cambio de las
transacciones), disputas con comercios o informacién acerca de servicios adicionales no
descritos en esta Guia. El numero de teléfono de su institucion financiera debe estar disponible
en su estado de cuenta de facturacion mensual.

DISPOSICIONES GENERALES Y AVISOS LEGALES

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para los
Tarjetahabientes de Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o
comunicacion de programa que usted pueda haber recibido anteriormente. La informacion
contenida en el presente documento se proporciona con el Unico objetivo de brindar
informacion general. Este documento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los
términos, condicionesy exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan
sujetos a cambios por parte de Mastercard o de los aseguradores o de otros proveedores de
servicios, en cualquier momento y sin previo aviso. La prestacion de servicios esta sujeta a la
disponibilidad y a las restricciones legales correspondientes. El proveedor de servicios
designado para servicios y beneficios que no sean de seguros brindados a los tarjetahabientes
tiene la potestad final para determinar y responder cualquier reclamacion, comentario,
consulta o disputa, relacionado con el uso del programa de beneficio del tarjetahabiente.

Cancelacion: Mastercard puede cancelar estos beneficios en cualquier momento o elegir no
renovar la cobertura de seguro de todos los Tarjetahabientes. La cobertura o los beneficios de
seguro proporcionados por estos programas podran terminar en la fecha indicada en la Péliza
Maestra existente entre Mastercard International y la Compafia de Seguros; o se daran por
terminados en la fecha en que su tarjeta Mastercard se dé por terminada o deje de ser una
Cuenta Valida, lo que ocurra primero. Si se cancela un beneficio/programa, los tarjetahabientes
seran notificados con anticipacién, tan pronto como sea razonablemente factible. La hora
efectiva para cualquier Cancelacion a la que se haga referencia en esta seccién seran las 12:01
a.m., Hora del Este.
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Cuenta Valida: (1) Para poder gozar de los beneficios, cobertura o servicios, su cuenta de tarjeta
de Mastercard debe estar abierta, validay al dia; y 2) Si, en la fecha en que ocurre un accidente,
suceso o incidente que provoca o tiene como resultado una pérdida cubierta mediante algun
plan de seguro, su cuenta no estuviera abierta, valida y al dia, o incurriera en mora, cobranza o
cancelacion, los Beneficios no seran abonados y la cobertura no aplicara.

Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida): Usted debe usar
todos los medios razonables para evitar una pérdida futura en el momento y después de ocurrir
una pérdida, y cumplir plenamente con todos los deberes que se describen. Esto incluye la
total cooperacién con la Compafia de Seguros, el Administrador del Plan y el Administrador
Tercero de Reclamaciones que actuan en nombre de Mastercard para programas u otros
servicios ofrecidos como beneficios a un tarjetahabiente, en la investigacion, evaluacion y pago
de una reclamacion. Ocultamiento, Fraude o Declaracidn Falsa: La cobertura/beneficios o
servicios de seguro que se describen en el presente documento, seran anulados, ya sea antes o
después de una pérdida o de realizar una solicitud de servicios, si usted ha ocultado o
distorsionado intencionalmente cualquier hecho o circunstancia importante o ha suministrado
informacion fraudulenta acerca de los planes de seguro o de otros servicios que se describen
en el presente documento, a: Mastercard International, la Compafia de Seguros, la institucion
financiera emisora de la Cuenta de la tarjeta o a cualquier otra compafia que preste servicios
y/o administracion en nombre de estos programas.

Acciones Legales: No se puede presentar ninguna accién legal para recuperar sobre una Péliza
hasta que transcurran sesenta (60) dias luego de que la Compainia de Seguros haya recibido
prueba escrita de la pérdida. Dicha accién no podra presentarse pasados los tres (3) afios desde el
momento en que se requiere que se presente la prueba de pérdida por escrito.

Conformidad con los estatutos locales: Cualquier disposicidon de una Pdliza, que, en su fecha

de vigencia, entre en conflicto con los estatutos del pais en el cual la péliza se ha entregado o
emitido para entrega se enmienda por el presente documento para cumplir con el requisito
minimo de dichos estatutos.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Péliza Maestra de seguro,
incluyendo cualquier pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién sera sometida
ay resuelta por arbitraje, y conforme a las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya
emitido su cuenta de tarjeta Mastercard.

Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelar toda la informaciéon que
recopilemos, como se describe anteriormente, a companias que presten servicios
administrativos en nuestro nombre, Unicamente en relacidon con la cobertura de seguro que
usted ha recibido. Nosotros limitamos el acceso a la informacién personal a nuestros
empleados, a los empleados de nuestras afiliadas o a otras personas que necesitan conocer
esa informacién para dar servicio a la cuenta o durante el curso normal de nuestras
operaciones comerciales.

Para proteger su informacion personal, mantenemos medidas de seguridad fisica, electronicay de
procedimientos.

© 2017 Mastercard
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Renuncia de Responsabilidad: La informacién contenida en el presente documento se
proporciona solamente con el objetivo de brindar informacién general. No pretende ser una
descripcion completa de todos los términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u otras

disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro proporcionado por, o para
Mastercard, o emitido a Mastercard.



