Banamex

El Banco Nacional de México

Politicas de Pago para TARJETAS BANAMEX-CITIBANK

1.

Para el alta de este servicio debera tener incorporadas sus cuentas al servicio de Banca
Electronica. En caso de cancelacion, robo o extravio de cuentas debera incorporarlas
nuevamente al servicio de Banca Electronica y solicitar nuevamente el servicio de
Domiciliacion.

El cargo para efectuar el pago de este servicio es a Cuenta de Cheques

El pago de su servicio se aplicara en la fecha limite de pago y por el importe indicado en
su recibo.

La instruccion de cobro generara automaticamente reintentos de cobro hasta completar el
importe a cobrar segun sea el caso (pago minimo o pago total).

El alta de esta instruccion, deberé efectuarse con 1 dia habil de anticipaciéon a la fecha
limite de pago para que se realice la operacién de cargo en el mismo mes.

El Estado de Cuenta le mostrara el total de las instrucciones de pago que tenga vigentes.
En caso de requerir alguna aclaracion referente a su facturacion, debera acudir a su
Sucursal.

Si cambia su nimero de cuenta de cargo, por cualquier motivo, la instruccion de pago se
cancelara automaticamente. Para continuar con el servicio deberé realizar la modificacién
de cuenta de cargo en la instruccion de pago, a través de su Sucursal o Banca
Electrénica.

La cancelacion voluntaria del servicio deberd hacerla con al menos 1 dia habil de
anticipacion a la fecha limite de pago, para que aplique la cancelacion en el mismo mes.

Politicas de Pago para CREDITO HIPOTECARIO BANAMEX

1.
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9.

Para el alta de este servicio deberd estar habilitado el contrato de Crédito Hipotecario, asi
como la Cuenta de Cheques o Cuenta Maestra en Banca Electrénica, en caso contrario no
podra efectuarse este servicio.

El cargo para efectuar el pago de este servicio es a Cuenta de Cheques o Cuenta
Maestra.

La Cuenta de Cheques o Cuenta Maestra deberan estar a nombre o mancomunado con
Titular del Crédito Hipotecario, en caso contrario no podra realizar este servicio.

El alta de la instruccion quedara activa en 2 dias habiles.

La baja voluntaria de la instruccion de pago se aplicara en 2 dias habiles.

El pago de la mensualidad se aplicara con los beneficios asignados por la institucion.

Si requiere modificacion de la Cuenta de Cheques, Cuenta Maestra, dia de pago o algun
dato del Crédito Hipotecario, se debera realizar la modificacion correspondiente a través
de su Sucursal o Banca Electronica.

Si la cuenta no registrara saldo o el saldo es insuficiente para realizar el cargo, el mismo
no se efectuara y la cuenta se considerara con saldo insuficiente.

El pago se realizar4d en Moneda Nacional. Si el crédito esta contratado en UDIS el pago
sera de acuerdo al valor del UDI en la fecha en que se realice el cargo.

10.Si se rechazan 5 intentos de cobro por fondos insuficientes, se cancela la instruccion

automaticamente. Este rechazo no causa comisién. Si desea continuar con el servicio,
debera solicitar la reactivacion de la instruccion.

11.El pago del crédito estara sujeto a la “Proteccion de Cobro” de su mensualidad a la cuenta

de cheques asignada y en la fecha de pago establecida en este servicio. Aplica para
créditos dispuestos a partir del 23 de Marzo 2009.

12.Para el Esquema de Beneficios de Reduccion de Tasa en su Crédito Hipotecario, es

necesario que el pago de su crédito sea por este servicio.

13.En caso de dia inhabil y para aplicar el Esquema de Beneficios de Reduccién de Tasa en

su Crédito Hipotecario, es necesario que el pago se realice al dia habil anterior por este
servicio.



14.Si se rechazan 5 intentos de cobro consecutivos por fondos insuficientes, se cancela la

instruccion automaticamente. Este rechazo no causa comision. Si desea continuar con el
servicio, debera solicitar la reactivacion de la instruccion.

Politicas de Pago para AFORE BANAMEX SA DE CV

1.

Autorizo a Banco Nacional de México (Banamex) a domiciliar aportaciones voluntarias (el
servicio) que consiste en transferir por mi cuenta fondos a Afore Banamex para invertirse
en Siefore Banamex de aportaciones voluntarias con cargo a la cuenta de depdsito o
tarjeta de débito indicada (la cuenta).
Acepto que Banamex queda liberado de toda responsabilidad por la transferencia
extemporanea de fondos por razones ajenas a Banamex. Asimismo, si Afore Banamex me
hace entrega tardia de comprobantes de sus servicios 0 ejerce acciones en mi contra,
derivadas de la ley o contrato que tenemos celebrado.

El titular de la cuenta a la que se realicen los cargos debera ser, asimismo, el titular de la
cuenta individual en Afore Banamex, a la que se domiciliaran las aportaciones voluntarias.
Al titular de ambas cuentas se le designard de manera indistinta como el cliente.

El alta del servicio debera efectuarse al menos con diez dias habiles bancarios de
anticipacion a la fecha en que Banamex efectle el primer cargo a la cuenta del cliente. Los
cargos se efectuaran por el importe y periodicidad determinados en la autorizacion
otorgada a Banamex por el cliente.

. Autorizo expresamente a Banamex para proporcionar a Afore Banamex la informacion y

documentacién de mi expediente, asi como toda aquella que sea necesaria para la
prestacion del servicio. Si el dia sefialado para realizar el cargo es inhabil, el cargo se hara
el dia habil bancario siguiente.

Para el alta de este servicio deberé tener incorporadas sus cuentas al servicio de Banca
Electronica. En caso de cancelacion, robo o extravio de cuentas debera incorporarlas
nuevamente al servicio de Banca Electronica y solicitar nuevamente el servicio de
Domiciliacion.

Si la cuenta no registra saldo o el saldo es insuficiente para realizar el cargo, el mismo no
se efectuara y la cuenta se considerard con saldo insuficiente. Banamex cancelara la
prestacion del servicio si la cuenta no tuviera fondos suficientes en tres ocasiones
consecutivas.

En el estado de cuenta expedido por Banamex al cliente el cargo se identificara con la
leyenda cargo por transferencia electronica de aportaciones voluntarias. EI comprobante
de la operacion sera el nimero de autorizacion que emita el sistema de Banamex al
concluir la transaccion.

En caso de substitucion o cancelacion voluntaria de la cuenta, el cliente deberd
comunicarlo por escrito a Banamex con diez dias habiles de anticipacion a la fecha en que
se tenga programada la siguiente orden de cargo.

10.Si el cliente objeta a Banamex los cargos autoriza que Afore Banamex venda las acciones

adquiridas con los fondos del cargo objetado y los transfiera a Banamex para su abono en
la cuenta, en su caso, con el rendimiento generado. Se cancelara el servicio si se objetan
cargos mas de dos ocasiones.

11.El cliente acepta la cancelacion del servicio, si su cuenta individual en Afore Banamex

esta: inhabilitada; traspasada, en unificacion o separacion de cuentas, o en litigio. En tales
casos, Afore Banamex lo comunicara al titular de la cuenta individual y a Banamex para la
terminacion del servicio.

12.Para mejor conocimiento del objeto y politicas de operacién e inversion de Siefore

Banamex de aportaciones voluntarias, el prospecto de informacién se encuentra a
disposicion del cliente en los médulos de Afore Banamex.



Politicas de Pago para CFE (Comision Federal de Electricidad)

1.

Para el alta de este servicio deberd tener incorporadas sus cuentas al servicio de Banca
Electronica. En caso de cancelacion, robo o extravio de cuentas debera incorporarlas
nuevamente al servicio de Banca Electronica y solicitar nuevamente el servicio de
Domiciliacion.

Este servicio aplica sélo para el interior de la Republica considerando la cobertura de CFE.
Este servicio aplica con cargo a Cuenta de Cheques, Cuenta Maestra, Tarjeta de Crédito y
Débito.

El servicio iniciara cuando en su recibo de luz aparezca la leyenda de “Cobranza
Electrénica”, por lo que debera pagar normalmente hasta que esto ocurra.

La instruccion de cobro se realizara el dia determinado como fecha limite de pago, el cual
varia mes a mes, y se debitard de la cuenta el importe total indicado en su recibo. Debera
contar con fondos suficientes, de lo contrario no se efectuara el pago y podréa realizarse el
corte del servicio.

. Si la fecha requerida para efectuar el cargo es dia inhabil, el mismo se efectuara el dia

habil anterior.

. En caso de requerir alguna aclaracion referente al consumo o afectacion de su recibo

debera acudir directamente a las oficinas de CFE correspondiente a la Zona.

. La cancelacién voluntaria del servicio debera hacerla con 6 dias habiles de anticipacion a

la fecha limite de pago, y debera pagar en las oficinas de CFE para evitar el corte del
servicio.

Politicas de Pago para TELMEX (Teléfonos de México)

1.

Para el alta de este servicio debera tener incorporadas sus cuentas al servicio de Banca
Electronica. En caso de cancelacion, robo o extravio de cuentas debera incorporarlas
nuevamente al servicio de Banca Electronica y solicitar nuevamente el servicio de
Domiciliacion.

. Este servicio aplica con cargo a Cuenta de Cheques, Cuenta Maestra, Tarjeta de Crédito y

Débito.

. El servicio iniciar4 cuando en su recibo telefonico aparezca la leyenda "Importe enviado a

cobro a su banco Banamex", por lo que debera seguir pagando su recibo normalmente
hasta que esto ocurra

Telmex realizara el cobro dentro de los diez dias anteriores a la fecha limite del recibo
telefénico. En consecuencia, en caso de falta de fondos podra ocasionar la suspension del
servicio. En caso de que la fecha de cobro sea un dia inhabil, se cobrara el dia anterior.

. Si el importe de su recibo Telmex es mayor al importe maximo que autorizo para realizar el

pago en forma automatica, el pago no se aplicard y debera acudir a pagar directamente a
las oficinas Telmex antes de la fecha limite indicada en su recibo para evitar la suspensién
del servicio.

En caso de requerir alguna aclaracion referente al consumo o facturacion de su recibo
telefénico, debera acudir directamente a las oficinas Telmex.

Si en tres ocasiones consecutivas, la Cuenta de Cheques, Cuenta Maestra, Tarjeta de
Crédito o Tarjeta de Débito, no tiene los fondos suficientes para efectuar el pago del recibo
telefonico, la instruccion de pago se cancelara autométicamente.

La cancelacion de la instruccion, ya sea voluntaria o por insuficiencia de fondos, implica
gue en su recibo telefénico no aparezca la leyenda "Importe enviado a cobro en su Banco
Banamex".



Politicas de Pago para TELCEL (Radiomovil Dipsa SA DE CV)

1.

Para el alta de este servicio deberd tener incorporadas sus cuentas al servicio de Banca
Electronica. En caso de cancelacion, robo o extravio de cuentas debera incorporarlas
nuevamente al servicio de Banca Electronica y solicitar nuevamente el servicio de
Domiciliacion.

El cargo para ejecutar el pago de este servicio es a cuenta de cheques y tarjeta de débito.
El pago de su servicio se aplicara en la fecha limite de pago indicada y por el importe total
indicado en su recibo. Por lo que debera contar con fondos suficientes, de lo contrario no
se efectuara el pago.

El alta de esta instruccién debera efectuarse con al menos 10 dias habiles de anticipacion
a la fecha limite de pago para que se realice la operacion de cargo en el mismo mes.

El estado de cuenta le mostrard el total de las instrucciones de pago que tenga vigentes.

El cargo quedaréd registrado en su estado de cuenta con una leyenda que indica
domiciliacion.

. En caso de requerir alguna aclaracion referente a su facturacion, deberda acudir

directamente a las oficinas del Radiomovil Dipsa, SA de CV. El banco solo proporcionara
informacion sobre el importe del pago realizado.

Politicas de Pago para GMAC (GMAC Mexicana SA de CV)

1.

Para el alta de este servicio deberé tener incorporadas sus cuentas al servicio de Banca
Electronica. En caso de cancelacion, robo o extravio de cuentas debera incorporarlas
nuevamente al servicio de Banca Electronica y solicitar nuevamente el servicio de
Domiciliacion.

El cargo para efectuar el pago de este servicio es a cuenta de cheques y tarjetas de
débito.

En caso de cancelacién y/o cambio de las cuentas, la instruccion de pago se cancelara
automaticamente. Para continuar con el servicio debera notificar a Banamex para que se
modifiquen sus datos y pueda llevarse a cabo la domiciliacion.

El pago de su servicio se aplicara en la periodicidad y montos establecidos en los
acuerdos firmados por el cliente y GMAC. Por lo que debera contar con fondos suficientes,
de lo contrario no se efectuara el pago.

. En caso de no contar con fondos suficientes el dia del vencimiento, se intentara

nuevamente realizar el cargo dos dias después de su vencimiento. Si aun después de este
periodo no se cuenta con fondos suficientes, debera realizar su pago directamente en la
sucursal.

. El alta de sus datos para domiciliacion debera efectuarse al menos 10 dias habiles, de

anticipacion a la fecha limite de pago para que se realice la operaciéon de cargo en el
mismo mes.

Asi mismo, en caso de cancelacién y/o cambio de las cuentas, debera hacer la
notificaciéon a Banamex al menos con 10 dias habiles de anticipacién a su préxima fecha
limite de pago. En caso de que su fecha de corte sea menor a los 10 dias estipulados,
debera realizar su pago en la sucursal.

El estado de cuenta bancario le mostrara los cargos realizados por GMAC con la siguiente
descripcion: "pago a contrato GMAC (ndmero de contrato)".

En caso de requerir alguna aclaracion referente a sus cargos, deberd contactar
directamente a GMAC mediante el siguiente numero: 01 800 710 96 82. El banco sélo le
proporcionara informacion sobre el importe del pago realizado.

10.Para que se lleve a cabo adecuadamente el cargo por domiciliacion, deberd completar

correctamente la informacion solicitada.

11.La cuenta a la que se realice el débito debe corresponder al titular del contrato firmado con

GMAC.

12.Si la fecha requerida para efectuar el depésito es dia inhabil, el cargo se efectuara al

siguiente dia habil bancario.



Politicas de Pago para SICREA (Sistema de Crédito Automotriz SA de CV)

1.

10.

1. Para el alta de este servicio debera tener incorporadas sus cuentas al servicio de
Banca Electrénica. En caso de cancelacién, robo o extravio de cuentas debera
incorporarlas nuevamente al servicio de Banca Electronica y solicitar nuevamente el
servicio de Domiciliacion.

El cargo por el pago de este servicio se efectuara sélo en cuenta de cheques o tarjeta
de débito.

En cuentas mancomunadas se debera obtener el consentimiento del total de las firmas
autorizadas.

Con independencia de hacer elegido este mecanismo de pago, usted continuara
recibiendo su boleta de pago por el medio que se tenga establecido, a fin de cubrir
cualquier eventualidad.

El alta correspondiente se debera hacer con 10 dias de anticipacion a la fecha limite
establecida para efectuar el cargo por domiciliacion que sera el dia 3 de cada mes.

El pago del servicio se aplicara en la fecha limite (dia 3 de cada mes), y sélo por el
importe total del servicio, consecuentemente debera contar con fondos suficientes en
caso contrario no se efectuara el cargo.

El cargo debera quedar registrado en su estado de cuenta bancario en la seccién
correspondiente.

En caso de cancelacion y/o cambio de la cuenta de cheques o tarjeta de débito, debera
incorporarlas de nueva cuenta al servicio mencionado y solicitar nuevamente el servicio
domiciliacién, tomando en cuenta los 10 dias de anticipacion a la fecha limite del pago
con que se debera dar la instruccién de cargo, para que la operacién se realice en el
mismo mes.

En caso de requerir alguna aclaraciéon de su pago (Cargo Bancario), debera acudir a
Sicrea, ya que la institucion bancaria so6lo proporciona informacion sobre el importe de
pagos realizados.

Para los clientes que tengan contratado el servicio de domiciliacién al término de la
liquidacion del autofinanciamiento se entregara toda la documentacion correspondiente
previa carta finiquito, a la renuncia a cualquier derecho a reclamar, ningin cargo por
concepto de este servicio.

Politicas de Pago para la Nacional Pignoraciones y Remates SA de CV

1.

Para el alta de este servicio debera tener incorporadas sus cuentas al servicio de
Banca Electrénica. En caso de cancelacién, robo o extravio de cuentas debera
incorporarlas nuevamente al servicio de Banca Electronica y solicitar nuevamente el
servicio de Domiciliacion.

El cargo para efectuar el pago de este servicio es a cuenta de cheques y tarjeta de
débito.

El pago de su servicio se aplicara en la fecha limite de pago establecida y por el
importe total indicado en su recibo. Debera contar con fondos suficientes, de lo
contrario no se efectuara el pago.

El alta de esta instruccion debera efectuarse con 10 dias habiles de anticipacion a la
fecha limite de pago para que se realice la operacion de cargo en el mismo mes.

El estado de cuenta le mostrara el total de las instrucciones de pago que tenga
vigentes.

El cargo quedara registrado en su estado de cuenta, en la seccion de domiciliacion,
mostrando el detalle de movimientos en su cuenta eje.

En caso de requerir alguna aclaracion referente a su facturacion debera acudir
directamente a las oficinas de la Nacional Pignoraciones y Remates SA de CV. El
banco sélo le proporcionara informacion sobre el importe del pago realizado.



Politicas de pago de Sistema de Agua Potable y Alcantarillado (SAPAL)

1.

2.

El cargo para efectuar el pago de este servicio es a cuenta de cheques y tarjeta de
débito.

El pago de su servicio se aplicara en la fecha de limite de pago indicado, por el importe
total indicado en su recibo. Por lo que debera contar con fondos suficientes, de lo
contrario no se efectuara el pago.

El alta de esta instruccion debera efectuarse con 10 dias habiles de anticipacién a la
fecha limite de pago para que se realice la operacion de cargo en el mismo mes.

El estado de cuenta le mostrara el total de las instrucciones de pago que tenga
vigentes.

El cargo quedara registrado en su estado de cuenta, en la seccion de domiciliacion,
mostrando el detalle de movimientos en su cuenta eje.

En caso de requerir alguna aclaracion referente a su facturacion, debera acudir
directamente a las oficinas de facturador. El banco sélo le proporcionara informacion
sobre el importe del pago realizado.

Para conocer la lista completa de los servicios disponibles en Domiciliacién Banamex y sus
politicas de pago, ingrese a BancaNet o acuda a cualquier Sucursal Banamex.

www.banamex.com



