Banamex

Aqui. Para ti. Siempre.

Chequera
Protegida

Inscripcion a través
de BancaNet®

éPor qué la necesito?

La funcionalidad de chequera protegida, permite liberar los cheques, para que sean pagados
de acuerdo a los parametros que los clientes definan. Ya que podra establecer:

« Liberaciéon por nimero (folio) del cheque.
» Liberacion por importe definido.
» Liberacion de cheques masiva, via archivo electronico en BancaNet Empresarial®.

» Prevenir el pago de cheques por robo o extravio.

[ . ./ .
-i Activacion Banca Empresarial®:

Ingresar a BancaNet Bancahet Empresarial e 6 A 408ttt Mot O e mere s | 8 3
Empresarial®: »
A=s [ EEe.. | J
1 Seleccpn:ar el mend o S : S G S (W ;
de Administracion. P o, &
G o e e —
2 Ydarclicken v
Chequeras.

l E : : l L E : I. E El LI E rEI s CONSULTAS  TRANSFE RENCIAS Y PAGOS  IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES  COBRANZA  INVERSIONES  SERVICIOS ADICIONALES [ETSRTVEI v teTent] SALIR

3 Dar click en Manejo
Individual.

4 ralnscripcion a
chequera protegida:
Desplegar con click en oot | <
el signo de + :

Conoce el nueve
Multipagos

Ver més »

5 Selecciona la cuenta
de la chequera.

Importante:

Lee y acepta los
términos y condiciones.

7 Elsistemale solicitara
que ingrese la clave
dindmica que arroja su CHALLNG: 85617942

o X
NetKey® para continuar. -

8 La pantalla de
respuesta muestra el
detalle de tu Chequeras

Manjo individaal

inscripcion. Y el plazo i
en el que se activara la
funcionalidad. e - T T

solicitud de activacion.
La evidencia es la
leyenda: “su inscripcion
ha sido recibida”.

Ha finalizado la = e

n Debe esperar el periodo correspondiente para que se active el servicio y pueda
iniciar la liberacion de cheques.
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& Banamex

Aqui. Para ti. Siempre,

Chequera

Protegida

Personas Morales

Libera y Modifica
tus cheques
desde BancaNet
Empresarial®




Libera y modifica
tus cheques.

Ingresar a BancaNet Empresarial®,
en el menu de Administracion, dar
clic en Chequeras.

En la columna Chequeras , dar clic en
Manejo Individual, Ir a Consulta y
modificacidén de estatus por
cheques y clic en el signo de +

« Elige un criterio para la consulta e
ingresa los datos correspondientes.
a) Por cheque > poner numero
de cheque.
b) Porrango de cheques.

BancaNet Empresarial _ R e 2 4@ 5

Manejo Individual

Mocrficacon por archivo

Conoce el nuevo

Multipagos

Yor mia »

M) (\“/ :7‘ = -“
} =) I —
=y o

Q. o\ ey

R 208

A5, oy PAGO AL GOF
Realza tus pagos o COF en un amplio horaro
On kines & viernes de s OO horas 4 ls 2245

MAS INFORMACION
Chequeras 0]

Manejo Individual




Liberacion por
importe.

Manejo individual
Manefo Individual

Modificackin por archiva Consulta de estatus de cheques

Detalle de la cuents

s nee —
En Detalle de cheques, selecciona el -
cheque, en estatus del cheque e —— | (T g g |
aparece la situacion actual del cheque.
En el recuadro despliega las opciones |
para elegir la accion que van a tomar
sobre el cheque.
« Elige Activar (liberacion con
Importe).
» Escriba el importe del cheque,
seleccionar continuar. i I
Para que el cliente realice la validacion, ——
presenta en la pantalla los parametros o : L
que el cliente establecid para el cheque.
CHALLNG: 85617942 e
<< «<—»

Selecciona continuar, el sistema le
solicitara que ingrese la clave dinamica
que arroja su NetKey® para continuar.




Liberacion por
importe.

El sistema indicara en la pantalla
que la solicitud ha sido aplicada y el
numero de autorizacion
correspondiente, se presentara el
estatus del cheque y el importe con
el que ha sido liberado.

Con esto ha finalizado la liberacién
del cheque con importe.

Si desea proteger otro cheque debe
regresar a la pantalla Consulta y
modificacién de estatus por
cheques, dando clic en Manejo
individual.

Chequeras

Mansjo Individual

Modificacion por archiva

Conoce el nuevo
Multipagos

Vor mmds »

orizacka cormespondiantas

Estatus del cheque

Nomero de autorizacion




Prevencion por
robo o extravio.

Para cambiar el estatus de un
cheque por prevencién por robo o
extravio, se siguen estas acciones:

Chequeras %

Manejo Individual

En la columna Chequeras dar clic en
Manejo Individual, ir a Consulta y
modificacién de estatus por g

Multipagos

cheques. e

2Qué cesea hacer?

Manefo Individuat

Desplegar con clic en el signo de + e —— —
Selecciona el numero de cuenta y 8 cecipeion Creguer Proegn

elige un criterio e ingresa los datos
correspondientes:

Por cheque > poner numero de
cheque
Por rango de cheques

Clic en Continuar




Prevencion por

b t i
rono o exiravio. ————T
Manejo individual
Mocihcacis on por archive Consulta de estatus de cheques
Detalle de |a cuenta
Cuerta [T A
Multipagos
wenden Detalle de cheg
En Detalle de cheques, selecciona el
Selecciorartodo] 00 Mdmerodecheque 0000 3 Eststusdelcheque 00 £ Importe MXN

cheque, en estatus del cheque aparece
la situacion actual del cheque. _ :
En el recuadro despliega las opciones 4

para elegir la accion que van a tomar
sobre el cheque.
 Elige Prevenciéon por robo o

extravio.

Chequeras

Para que el cliente realice la conoce et
validacion, presenta en la pantalla el S ‘L P s
nuevo estatus del cheque Prevencion T J—
por robo o extravio, selecciona m :-ﬂ.

continuar, el sistema le solicitara que
ingrese la clave dinamica que arroja
su NetKey® para continuar.




Prevencion por
robo o extravio.

El sistema arroja la pantalla
indicando que la solicitud ha sido
aplicada y el numero de
autorizacion correspondiente y
presenta el estatus del cheque
Prevencion por robo o extravio.

Con esto se finalizaria el cambio
de estatus a prevencién por robo o
extravio.

Si desea prevenir otro cheque debe
regresar a la pantalla Consulta y
modificacién de estatus por
cheques, dando clic en Manejo
individual y seguir los pasos de
prevencion por robo y extravio desde
el punto 7 de esta guia.

Chequeras

Manejo Individust

Maodificacion pos archivo

Conoce el nuevo
Multipagos

Ver mds »

£Qué desea hacer?

ccccc

NOmero de autorizacion

(3]




Anexos
Estatus del cheque Descripcion

* Es 'mpor!:ant_e qu.e la cuenta Al elegir este estatus el cliente estara
ya haya sido inscrita a la . : liberando un cheque (sin establecer
; ] Activar (liberados) .
funcionalidad de Chequera un monto definido) que sera pagado
, al presentarse para cobro.
protegida de acuerdo con la

seccion | de esta guia. Al elegir este estatus el cliente

Activar (liberacion X i
( debera establecer el importe con el

: : con importe) cual sera pagado el cheque
Si el estatus del cheque dice pag que.

“No existe”, significa que la

h £2 ti N Prevencion por Permite al cliente bloquear un
c equera no esta activa. No robo o extravio cheque, para que no sea pagado.
continue con el proceso de
liberacion.
Desactivar (No Son los cheques que el cliente aun
liberados) no libera para su pago.

Requisitos de contratacién y comisiones en

www.banamex.com
- PYM-000079-0038
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Banamex

Aqui. Para ti. Siempre.

Chequera Protegida

Personas Morales

Preguntas Frecuentes

« Al activar la funcionalidad -sin costo- se reduce el riesgo de fraude por
alteracidn, otorga prevencion contra robo o extravio, ya que protege el 100%
de los cheques.

6 E,Pa ra qUé Sirve » Todos los cheques estan protegidos y sujetos a ser liberados por el cliente

Chequera protegidao > via banca electrénica, sucursal, o audiomatico.

* Permite determinar qué cheques deben ser pagados por importe, o
bloqueados por robo o extravio.

* Mejora la seguridad y control de cheques girados.

Solicitar la funcionalidad a través de cualquiera de estos medios:

? ¢Como contrato
- chequera protegida

para I Cuenta de = Sucursal. Acudir a sucursal y completar el formato Convenio de
ChequeS? chequera protegida. Formato OR 3 997.

> = BancaNet Empresarial®. Ingresar a > Administracion > Chequeras >
Inscripcién a chequera protegida (Mas detalles en la guia de uso de
este material).

= Los ejecutivos de servicio de PYME y El proporcionaran informacién
sobre cédmo activar la funcionalidad de chequera protegida.

« En un lapso de 48 a 72 hrs quedara activa la funcionalidad y a partir de ese

n C.,En CUéntO tiempo momento debera liberar todos los cheques que emita.
z ¢ c * Llamar a los equipos de servicio a clientes para que revisen en los sistemas
eSta d |Sp0n|ble y > del banco a los teléfonos de contacto:
V4 () ‘)
como Valldarlo ° = Resuelve Empresarial: 01 800 1111122

= Resuelve PYME: 01800 111 2020

= éLos cheques estan

llberados Cuando se > No, los cheques no estan liberados, razén por la cual se debe de cambiar
tiene Chequera el status a Liberado o Liberado con Importe.

protegida?

Puede ser a través de Banca Electrénica, Audiomatico y en la Sucursal
Promotora (sucursal en la que se apertura la cuenta).

. 4 = Nota: En BancaNet Empresarial® Los usuarios deben tener facultades
(95 C:C0m0 puedo > en el médulo 9 chequera protegida y el médulo 2 de BancaNet

l| berar Cheques? Empresarial®. El administrador de la Banca Electrénica, puede asignar
estas facultades. Para asesoria adicional sobre cémo dar de alta los
mddulos, contacte a su ejecutivo de servicio, Banamex Resuelve o en
sucursal.

$ éSe puede liberar
un Cheque con > « Si, lo puede realizar por BancaNet Empresarial®, Audiomatico y Sucursal
Promotora.

importe?
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&

¢,Puedo liberar por
rango de cheques?

¢Puedo cambiar el
importe de un
cheque liberado?

¢ Se pueden liberar
cheques de forma
masiva?

¢Qué debo considerar
para el uso de
chequera protegida?

¢Que significa el
estatus “no existe”
de un cheque?

¢,Cuales son los
estatus de los
cheques dentro de la
funcionalidad de
chequera protegida?

¢En cuanto tiempo
queda registrada la
solicitud de prevencion
por robo/extravio de un
cheque?

>

« Si. Se recomienda la liberacidn con importe para disminuir el riesgo
de alteracion.

* No se recomienda liberar toda la chequera sin importes, ya que se
pierde la finalidad de la chequera protegida.

Si, se deben realizar dos acciones:

1. Elegir el cheque y cambiarlo a estatus Desactivar > Aprobarlo.

2. Seleccionar nuevamente el nimero de cheque y elegir: “Activar > Liberacién
con importe” y cambiar el monto exacto > Aprobar

Si, se puede realizar la liberacién masiva de hasta 1000 cheques mismo diay en
linea a través de un layout.
Para consultar como armar el layout en excel se debe consultar la siguiente liga:

https://www.bancanetempresarial.banamex.com.mx/bestbanking/spanishdir/layout.htm

1. Enla seccion > Layout "Programadas I" formatos para importacion de
Archivos de Operaciones Programadas

2. Desplegar el renglén Chequera Protegida - Importacion

3. Se despliegan todos los campos, longitudes y descripciones necesarios
para desarrollar el layout.

Para subir el archivo dentro de la banca electrénica:

« Transferencias y Pagos > Transferencias Masivas > Cargar archivo.

» Siempre que emita un cheque este debe ser liberado o no podra ser cobrado.
e Liberar los cheques con importe exacto, para evitar fraudes por alteracion.

e Contar con BancaNet Empresarial® para realizar la administracion de los
cheques de forma digital, los usuarios deben tener facultades en el médulo 9
chequera protegida y mdédulo 2.

Para asesoria sobre codmo dar de alta los médulos contacte a su ejecutivo
de servicio, Banamex Resuelve o en sucursal.

Si tiene mas de una cuenta de cheques debe solicitar la funcionalidad para
cada una.

Si el status del cheque dice “No existe”, significa que la chequera no ha sido
entregada al cliente, no esta activa o el niimero de folio capturado por el
cliente es erréneo.

No contintie con el proceso de liberacion.

Estatus del cheque Descripcion

Al elegir este status el cliente, estara liberando un cheque,
de tal forma que el cheque sera pagado al presentarse
para cobro.

Activar (liberados)

Activar (liberacion
con importe)

Al elegir este status el cliente debera establecer el importe
con el cual sera pagado el cheque.

Prevencion por robo Permite al cliente bloquear un cheque, para que no sea

o extravio pagado.
Desactivar Son los cheques que el cliente atin no libera para su pago
(No Liberados) .

Después de solicitar y aprobar el cambio de estatus al cheque, la solicitud queda
aplicada una vez que recibe el mensaje “su modificacién ha sido aplicada con
los nimeros de autorizacién correspondientes”™.
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¢Puedo retirar la
prevencion por
robo/extravio de un
cheque y asignar un
beneficiario?

¢ Se puede certificar
un cheque liberado?

¢Puedo contratar
chequera protegida si
tengo una cuenta de
cheques en ddlares
en Banamex?

¢Puedo activar
chequera protegida
con cheques de
diseno personalizado?

¢Puedo quitar la
proteccion de la
chequera?

Protege tus cheques
en cualquier momento

¢Requiere asesoria de
un ejecutivo de servicio?

Requisitos de contratacién y comisiones en www.banamex.com

No se puede quitar la prevencion al cheque ni agregar nombre de beneficiario,
ya que, Unicamente la liberacién se puede hacer con importe o sin importe.

Si. Acudiendo a la sucursal para solicitar la certificacion del cheque.

Si, aplica el mismo proceso.

Si, acudir a sucursal o con su ejecutivo de servicio, y completar el formato
convenio de chequera protegida. Formato OR 3 997. No se puede realizar a
través de BancaNet Empresarial®.

Si, cancelando la funcionalidad en su totalidad, bajo responsabilidad del
cliente en caso de su mal uso como falsificacion, alteracion o robo.

Liberando al banco de cualquier responsabilidad. Debe proporcionar una carta
de instrucciones para este efecto.

Si requieres liberar un cheque por importe de pago (para prevenir que alteren el
monto) o reportar el robo o extravio, puedes hacerlo sin contratar la funcionalidad
de chequera protegida.

Considera que al contratar chequera protegida ademas previenes el riesgo de
pagos indebidos, ya que todos los cheques se tienen que liberar forzosamente
para su pago.

Teléfonos de contacto:

e Resuelve Empresarial: 01800 1111122
¢ Resuelve PYME: 01800 111 2020

PYM-000079-0037
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