


Chequera 

Protegida
Personas Morales

Libera y Modifica 

tus cheques 

desde BancaNet 

Empresarial®



Libera y modifica 

tus cheques.

Ingresar a BancaNet Empresarial®, 

en el menú de Administración, dar 

clic en Chequeras.
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En la columna Chequeras , dar clic en 

Manejo Individual, Ir a Consulta y 

modificación de estatus por 

cheques y clic en el signo de +

• Elige un criterio para la consulta e 

ingresa los datos correspondientes.

a) Por cheque > poner número 

de cheque.

b) Por rango de cheques.
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Liberación por 

importe.

En Detalle de cheques, selecciona el 

cheque, en estatus del cheque 

aparece la situación actual del cheque.

En el recuadro despliega las opciones 

para elegir la acción que van a tomar 

sobre el cheque.

• Elige Activar (liberación con 

Importe).

• Escriba el importe del cheque, 

seleccionar continuar.
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Para que el cliente realice la validación, 

presenta en la pantalla los parámetros 

que el cliente estableció para el cheque.

Selecciona continuar, el sistema le 

solicitará que ingrese la clave dinámica 

que arroja su NetKey® para continuar.
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El sistema indicará en la pantalla 

que la solicitud ha sido aplicada y el 

número de autorización 

correspondiente, se presentará el 

estatus del cheque y el importe con 

el que ha sido liberado.

Con esto ha finalizado la liberación 

del cheque con importe.

Si desea proteger otro cheque debe 

regresar a la pantalla Consulta y 

modificación de estatus por 

cheques, dando clic en Manejo 

individual.

5

Liberación por 

importe.
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Prevención por 

robo o extravío.

Para cambiar el estatus de un 

cheque por prevención por robo o 

extravío, se siguen estas acciones:

En la columna Chequeras dar clic en 

Manejo Individual, ir a Consulta y 

modificación de estatus por 

cheques.

Desplegar con clic en el signo de +

Selecciona el número de cuenta y 

elige un criterio e ingresa los datos 

correspondientes:

• Por cheque > poner número de 

cheque

• Por rango de cheques

Clic en Continuar
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En Detalle de cheques, selecciona el 

cheque, en estatus del cheque aparece 

la situación actual del cheque.

En el recuadro despliega las opciones 

para elegir la acción que van a tomar 

sobre el cheque.

• Elige Prevención por robo o 

extravío.
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Para que el cliente realice la 

validación, presenta en la pantalla el 

nuevo estatus del cheque Prevención 

por robo o extravío, selecciona 

continuar, el sistema le solicitará que 

ingrese la clave dinámica que arroja 

su NetKey® para continuar.
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Prevención por 

robo o extravío.
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El sistema arroja la pantalla 

indicando que la solicitud ha sido 

aplicada y el número de 

autorización correspondiente y 

presenta el estatus del cheque 

Prevención por robo o extravío.

Con esto se finalizaría el cambio 

de estatus a prevención por robo o 

extravío.

Si desea prevenir otro cheque debe 

regresar a la pantalla Consulta y 

modificación de estatus por 

cheques, dando clic en Manejo 

individual y seguir los pasos de 

prevención por robo y extravío desde 

el punto 7 de esta guía.
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Prevención por 

robo o extravío.
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Estatus del cheque Descripción

Activar (liberados)

Al elegir este estatus el cliente estará 

liberando un cheque (sin establecer 

un monto definido) que sera pagado 

al presentarse para cobro.

Activar (liberacion

con importe)

Al elegir este estatus el cliente 

deberá establecer el importe con el 

cual será pagado el cheque.

Prevención por

robo o extravío

Permite al cliente bloquear un 

cheque, para que no sea pagado.

Desactivar (No

liberados)

Son los cheques que el cliente aún

no libera para su pago.

• Es importante que la cuenta 

ya haya sido inscrita a la 

funcionalidad de chequera 

protegida de acuerdo con la 

sección I de esta guía.

• Si el estatus del cheque dice 

“No existe”, significa que la 

chequera no está activa. No 

continue con el proceso de 

liberación.

Anexos

Requisitos de contratación y comisiones en 

www.banamex.com
PYM-000079-0038

http://www.banamex.com/
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