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Con Portabilidad de Nómina tu dinero es tu decisión 

Para realizar el trámite de portabilidad debes tener: 

• Una Cuenta de Depósito Banamex activa, Mi Cuenta, Cuenta Priority o Switch (para Switch se deberá hacer un Upgrade a 

N4 en sucursal). 

• Número de cliente y clave personal de acceso App Banamex o BancaNet. 

• NetKey activo (móvil o físico). 

 

Cambia tu nómina a través de nuestros canales disponibles en tan sólo unos pasos: 

App Banamex: 

1. En la App ingresa a tu cuenta de débito y en el menú central selecciona “Cambiar nómina” 

2. Selecciona Continuar en la ventana emergente que muestra beneficios 

3. Captura el número de tarjeta o cuenta CLABE del banco donde recibes tu nómina actualmente 

4. Selecciona la cuenta en la que quieres recibir tu nómina 

5. Elige tu fecha de nacimiento, selecciona la casilla para aceptar los términos y condiciones y después elige Continuar. 

5. Verifica que tus datos sean correctos y selecciona Continuar. 

6. Confirma el trámite con tu NetKey (móvil o físico) 

7. Recibe confirmación del trámite, debes visualizar el folio único de portabilidad 

 

BancaNet: 

1. Ingresa a BancaNet con tu número de cliente o número de tarjeta de débito y tu clave de acceso. 

2. En el menú superior selecciona la opción Otros productos. 

3. Selecciona Cambia tu nómina > Alta. 

4. Ingresa el banco en el que recibes tu nómina. 

5. Ingresa los 16 dígitos de la tarjeta en la que recibes tu nómina y selecciona la cuenta donde quieres recibirla. 

6. Ingresa tu fecha de nacimiento, marca la casilla de “Acepto los términos y condiciones” y después “Continuar”. 

7. Confirma que tus datos sean correctos y da clic en “Aceptar”. 

8. Confirma el trámite con tu NetKey 

 

Sucursal – Trámite en papel 

1. Para realizar el trámite es necesario que presentes: 

• La tarjeta de débito vigente del otro banco personalizada o 

• Alguno de los siguientes documentos donde se muestre la cuenta CLABE interbancaria: 

• La carátula de contrato de apertura del otro banco. 

• El estado de cuenta del banco receptor (Fecha de vigencia no mayor a 3 meses). 

• Comprobante de expedición de orden de pago interbancaria (AUT -267) impreso por el sistema. 

 

2. Por último, firma la solicitud que corresponda al trámite que deseas realizar de acuerdo con la siguiente tabla: 

Formatos de Trámite         
Formato para solicitar a través del servicio de banca electrónica por Internet las transferencias 
de los recursos correspondientes a Prestaciones Laborales 

Formato_4_BIS 

Formato para solicitar ante sucursales las transferencias de los recursos correspondientes a 
Prestaciones Laborales Formato_4 

Formato para ordenar ante sucursales la cancelación de la transferencia de los recursos 
correspondientes a Prestaciones Laborales 

Formato_4_BIS_1 

Formato para ordenar a través del servicio de banca electrónica por Internet la cancelación de 
la transferencia de los recursos correspondientes a Prestaciones Laborales 

Formato_4_BIS_2 
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En caso de querer realizar la portabilidad de tu Nómina Banamex a otro banco, puedes hacerlo en Banamex en cualquiera de nuestras 

sucursales o a través de BancaNet o en el banco receptor, presentando la misma documentación que antecede. 

Beneficios al tener tu nómina en Banamex: 

• Seguro de vida sin costo por $100,000 

• Asistencia funeraria hasta por $65,000 

• Paquete de asistencias para la salud del cliente como de su mascota. 

• Disfruta de preventas exclusivas 

• Promociones y descuentos 

• Sin comisión por manejo de cuenta ni saldos mínimos 

• Administra tu cuenta desde tu celular 

 

Importante: 

La transferencia de tus depósitos de nómina a Banamex se realizará en los siguientes tiempos: 

• Si tu nómina se depositó antes de las 17:00 horas, la transferencia de nómina se realizará el mismo día, 

siempre y cuando sea un día hábil bancario. 

• En caso de que tu nómina se haya depositado después de las 17:00 horas, la transferencia se efectuará el 

siguiente día hábil bancario inmediato. 

 

Los traspasos de portabilidad de nómina se realizarán a partir del sexto día hábil bancario siempre y cuando se hayan solicitado en 

Sucursales Banamex o en BancaNet. 

Los traspasos de portabilidad de nómina solicitados en otros bancos se realizarán a partir del onceavo día hábil bancario siguiente al 

día en que la institución que deba hacer dichas transferencias reciba la solicitud. 

Si tienes dudas comunícate a nuestro Centro de Atención Telefónica sin costo desde cualquier parte del país al 55 1226 2639 las 24 

horas los 7 días de la semana. 

 

Legales: 

Las cuentas de depósito e inversiones Banamex son garantizadas por el IPAB hasta por 400,000 UDIs, www.gob.mx/ipab. 

Para solicitar la Portabilidad de Nómina por BancaNet o App Banamex, es necesario contar con un NetKey activo. Si aún no cuentas 

con uno, solicítalo en una Sucursal Banamex presentando tu INE. NetKey Móvil® sin costo. NetKey físico costo por recuperación 

$43.10 pesos más IVA. 

 

Consulta www.banamex.com/portabilidad-de-nomina/. 

 

http://www.gob.mx/ipab

