
Realiza tu Expediente de Identificación
en cualquiera de los CAREs

Comunícate en 5 días hábiles al Centro 
de Atención Telefónica (CAT): 55 2262 3673 
para conocer el estatus de tu trámite

Solicita tu Concesión de Pensión
en el ISSSTE. Consulta tu subdelegación 
en www.issste.gob.mx

Genera una cita e imprime tu Clave Única
de Servicio (CUS)

Acude al CARE, para iniciar tu trámite

• Identificación oficial vigente (Credencial
de Elector, Pasaporte, Cédula Profesional
o Documento Migratorio)

• Por lo menos un número telefónico de 
casa, oficina o celular

• Clave Única de Servicio (CUS) impresa
• Concesión de Pensión por Cesantía en 

Edad Avanzada, Vejez o Negativa.

Retiro Total ISSSTE.

Para realizar tu trámite deberás contar con Expediente de Identificación. Si aún no lo tienes,
acude a cualquiera de nuestros Centros de Atención para el Retiro (CAREs) para generarlo 
deberás presentar identificación oficial vigente y comprobante de domicilio no mayor a tres 
meses de antigüedad.

Recuerda que todos los trámites y asesoría sobre 
tu Cuenta Individual son gratuitos.

Una nueva relación con tu Afore.

Tu trámite paso a paso: Cuando acudas al CARE deberás presentar:

Los recursos en tu Cuenta Individual son tuyos. Infórmate en www.gob.mx/consar
Llámanos al 55 226 23673 sin costo desde todo el país de lunes a sábado de 8:00 a 20:00 horas. Envíanos un correo electrónico a: aforeenlinea@citibanamex.com. Si lo prefieres, acude 
a la Unidad Especializada de Atención al Público en Av. Paseo de la Reforma No. 381, Planta Baja, Colonia Cuauhtémoc. Alcaldía Cuauhtémoc, en la Ciudad de México. C.P. 06500; o a 
cualquiera de los Centros de Atención para el Retiro Citibanamex Afore (CAREs), consulta ubicación y horarios en  https://www.aforebanamex.com.mx/#/home/cares. Consulta nuestro 
aviso de privacidad en https://www.aforebanamex.com.mx/zonaAbierta/c/pdf/aviso_de_privacidad.pdf .
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Para realizar tu trámite presencial en CARE,
agenda tu cita en www.aforebanamex.com.mx


