
Genera tu Expediente de Identificación en
cualquiera de los Centros de Atención para
el Retiro (CARE)

Solicita tu Certificado de Desempleo
en la Delegación Estatal o Regional
que te corresponda.
Si no sabes cuál es, consúltalo
en www.gob.mx/issste.

Acude al Centro de Atención para el Retiro
(CARE) con los requisitos para iniciar
tu trámite.

•

•

Identificación Oficial Vigente
(Credencial para Votar, Pasaporte
o Matrícula Consular).

Certificado de Desempleo ISSSTE.

Retiro por
Desempleo ISSSTE.

Tu trámite paso a paso: Requisitos (original):

Recuerda que todos los trámites y asesoría
sobre tu Cuenta Individual son gratuitos.

Si tu trámite ha sido realizado
y aprobado en nuestro Centro de Atención
para el Retiro (CARE), quedará atendido
en un periodo de hasta 5 días hábiles.

Este tipo de retiro lo podrás realizar
cada 5 años.

Los recursos en tu Cuenta individual son tuyos. Infórmate en www.gob.mx/consar
Llámanos al 55 2262 3673 sin costo desde todo el país de lunes a sábado de 8:00 a 20:00 horas.
Envíanos un correo electrónico a: aforeenlinea@banamex.com.
Consulta nuestro aviso de privacidad en https://www.aforebanamex.com.mx/portal-afore-api/zonaabierta/c/pdf/aviso_de_privacidad.pdf
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